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Minuta de Contrato regida pela Lei Federal 13.303/2016

CONTRATO DE AQUISI(,'I\O DE VIATURAS
BICICLETAS ELéTRICAS, XXX XXXX.X. X, QUE
ENTRE SI CELEBRAM [Nome do Contratante] E A
[Detentora da Ata de Registro de Precgos]

PROCESSO LICITATORIO NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PREGAO ELETRONICO NO XXXXXXXXXX

ATA DE REGISTRO DE PRECOS NO xxxxxXX

A [Nome do Participante], estabelecida na [endereco completo], CNPJ n® [n9 do CNPJ],
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por [Cargo e
Responsavel Legal da Entidade], e a [Razao social da CONTRATADA], CNPJ/MF n° [n©°
do CNPJ], estabelecida na [endereco completo], neste ato representada por seu
Representante Legal [nome completo do Representante Legal]l, CPF n° [n9 do CPF],
doravante denominada CONTRATADA, celebram, em decorréncia da Ata de Registro de
Precos xxxxxxx, o presente Contrato que é regulado pelas suas clausulas, pela Lei
Federal 13.303/2016 e pelos preceitos de direito privado, conforme condigdes a seguir
especificadas, reciprocamente estipuladas e aceitas, vinculando-se ao Edital de Licitagao
Pregdo Eletronico xxxxxxxxx, parte integrante deste instrumento independente de

transcrigao.

1. DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente contrato a aquisicdo de Viaturas Bicicletas
Elétricas equipadas com pontos de coleta de placas veiculares embarcadas
e sistema de monitoramento moével, em conformidade com as

especificagdes constantes neste instrumento contratual e seus anexos.

ITEM DESCRICAO UND. DE MEDIDA QUANT.
1 VIATURAS BICICLETAS UND XX
ELETRICAS
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2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

As especificagdes técnicas encontram-se descritas nos Anexos do presente

Contrato.

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto que trata este Contrato sera recebido:

3.1.1. Provisoriamente, com a entrega dos produtos, para efeito de

posterior verificacgdo da conformidade do objeto com as

especificacdes constantes neste Contrato;

3.1.2. Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o

recebimento provisério, caso seja confirmada a compatibilidade dos
produtos com as especificagdes técnicas e exemplar apresentado
para assinatura do contrato. Oportunidade em que serdao dados o
aceite definitivo e o ateste da nota fiscal.
Poderdao ser realizados testes pela CONTRATANTE ou equipe por ela
indicada para averiguagdo do cumprimento dos itens obrigatorios
constantes na Especificacdo Técnica.
Havendo qualquer irregularidade, o(s) item(ns) devera(dao) ser
substituido(s), as expensas da CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco)
dias corridos, contados da data de notificagdo da CONTRATANTE.

3.3.1. Aprovado(s), sera(ao) recebido(s) definitivamente, mediante ateste

aposto na Nota Fiscal respectiva.
A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o item do objeto em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato serd de xx (XXXXXXXXXX) meses, sem
prejuizo da garantia, contados da data de sua assinatura.

Respeitados os limites da Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes
e Contratos da CONTRATANTE, o presente contrato podera ser prorrogado,

por acordo entre as partes.
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DA EXECUGCAO DO OBJETO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O fornecimento do objeto sera realizado conforme a necessidade da
CONTRATANTE, mediante solicitacbes especificas durante a vigéncia do

Contrato.

5.1.1. A CONTRATANTE ird solicitar a CONTRATADA a entrega dos itens

mediante comunicado formal acompanhado da nota de empenho
devidamente assinada.
5.1.1.1. A critério da CONTRATANTE, a solicitacdo podera ser enviada
via e-mail ao endereco eletronico da CONTRATADA.
Recebida a solicitacdo, a CONTRATADA devera fornecer o objeto
observando as condicOes estabelecidas nos itens 6 - Do Prazo de Entrega e

7 - Do Local de Entrega.

5.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos itens que

compdem o objeto até o local determinado para entrega, bem como
pelo seu descarregamento.
A CONTRATADA devera fornecer o objeto conforme especificagdo técnica
que se encontra nos Anexos do presente Contrato.
Os itens a serem fornecidos deverdo ser idénticos ao exemplar
apresentado para assinatura do contrato, bem como a marca, as
especificagd0es técnicas e as configuragdes internas e externas, tanto de
hardware, quanto de software apresentadas na proposta ajustada.
A CONTRATANTE dara o aceite definitivo no objeto e efetuara o pagamento
correspondente apds a verificacdo e a confirmagdo de que o item recebido
esta de acordo com as exigéncias deste Contrato, do Termo de Referéncia,
conforme detalhamento dos itens 3 - Das Condicdes de Recebimento do

Objeto e 10 - Da Forma de Pagamento.

DO PRAZO DE ENTREGA

6.1.

O prazo maximo para entrega dos itens constantes do objeto sera de 90
(noventa) dias corridos, contados a partir do recebimento pela
CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO devidamente assinada pela
CONTRATANTE.
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7. DO LOCAL DE ENTREGA

7.1.

A CONTRATADA deverd realizar a entrega do objeto no endereco

XXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXX XX XXXX

8. DAS CONDIGOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Todos os produtos deverao ser garantidos pela CONTRATADA contra
defeitos de engenharia, projeto, fabricacdo pelo periodo minimo 12 (doze)
meses, contados da data do aceite definitivo dos fornecimentos.

A garantia cobrird qualquer deficiéncia, defeito ou falha de materiais e
produtos fornecidos pela CONTRATADA e/ou de sua fabricacao, identificada
em qualquer época, durante a vigéncia do periodo de garantia definido.
Durante o periodo de garantia serdo de responsabilidade da CONTRATADA
todas as despesas feitas para assegurar a qualidade e o perfeito
funcionamento dos produtos e materiais fornecidos. Caso os produtos e
materiais ndo possam ser reparados no local onde estdo instalados, todas
as despesas resultantes do envio do mesmo a fabrica e do retorno ao local
de origem serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, salvo se o objeto venha a perecer por culpa da CONTRATANTE
ou por fatores alheios a vontade da CONTRATADA, tais como: fendmenos
da natureza, incéndio, furto ou roubo.

A CONTRATADA devera proceder a substituicdo ou correcdo no prazo
maximo de 04 (quatro) dias Uteis, contados do recebimento da respectiva
notificacdo, que também podera ser enviada por e-mail, sob pena de o
descumprimento resultar na aplicacdo das sancgdes previstas na Lei Federal
13.303/2021, e nos Decretos Municipais 18.096/2022 e 18.242/2023.

9. DO PRECO

9.1.

Pelo objeto contratado, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
total de REXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ),

conforme tabela abaixo:
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ITEM DESCRICAO UND QTD VALOR VALOR
UNITARIO GLOBAL
01 VIATURAS BICICLETAS UND XX R$ R$
ELETRICAS
9.2. Estdo consideradas no preco previsto no item 9.1 todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.
10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1.

10.2.

O pagamento serda realizado pela CONTRATANTE, conforme demanda, em

até 30 (trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigacdo.

10.1.1. Considera-se adimplida a obrigacdo a entrega do objeto com seu

aceite definitivo pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera apresentar, no ato da entrega, um documento de
cobranca valido (Nota Fiscal eletrGnica), que devera conter todas as
informacdes exigidas pela legislacdo vigente e fazer constar em campo
proprio para informacGes adicionais, no minimo, os nimeros do Processo
Administrativo, do instrumento contratual e da Nota de Empenho e
também a descricdo e quantidade dos produtos, o prego unitario, o valor

total da Nota e os dados bancarios para pagamento.

10.2.1. A Nota Fiscal eletronica devera, obrigatoriamente, vir acompanhada

de comprovacgao da regularidade fiscal, por meio de consulta ao
cadastro no SUCAF.

10.2.2. No caso de haver retengao de tributos pela CONTRATANTE no ato

do pagamento, a CONTRATADA discriminara individualmente na

Nota Fiscal o percentual e o valor dos tributos a serem retidos.

10.2.3. A CONTRATADA devera observar, quando da emissao da Nota

Fiscal, a natureza do objeto e as tributacdes inerentes a ele.
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10.2.4. A Nota Fiscal Eletrénica devera ser encaminhada para o endereco
eletronico a ser informado pela CONTRATANTE acompanhada do
arquivo no formato .xml.

10.3. Se o documento de cobranga apresentar incorregdes, sera devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento reiniciara a partir
da data da reapresentacdo do documento corrigido e certificado pelo
Fiscal.

10.4. Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de
tributos SIMPLES, na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar, no pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na
forma do Anexo I da Instrucdo Normativa RFB n° 459, de 17 de outubro
de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

10.5. A CONTRATADA sediada em outro Municipio devera apresentar declaragdo
formal, assinada pelo representante legal da empresa, informando a
existéncia ou ndo de filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal,
escritorio de representagdo estabelecidos no Municipio de Belo
Horizonte/MG.

10.6. Nos precos apresentados deverdo estar incluidos todos os custos e
despesas, inclusive tributos, que se fizerem necessarios para o perfeito
cumprimento do objeto deste Contrato.

10.7. O pagamento a CONTRATADA sera realizado por meio de transferéncia
bancaria na conta indicada na Nota Fiscal.

10.8. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estara sujeito,
guando couber, a retencao de tributos na fonte nos termos da lei.

10.9. Considerando que a CONTRATANTE ndo é contribuinte do ICMS, quando se
tratar de Nota Fiscal emitida por estabelecimento fora do estado de Minas
Gerais, o fornecedor da mercadoria/produto devera utilizar no campo
CFOP da Nota Fiscal os cédigos 6.107 ou 6.108, conforme cada caso.

10.10. Ndo sendo observadas as condicbes previstas nos itens anteriores, o
atraso no pagamento sera imputado a CONTRATADA, ndo decorrendo disso
quaisquer O0nus para a CONTRATANTE.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da contratacdo estdo programadas na seguinte

dotagdo orcamentaria: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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12, MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

12.1.

12.2.

13. DA
13.1.

13.2.

13.3.

A manutengdo do equilibrio economico-financeiro do contrato sera
assegurada mediante reajuste, revisao e repactuagao, conforme a natureza e
os pressupostos de cada instituto e nos termos da legislagdo vigente.
Reajuste:
12.2.1. O contrato podera ser reajustado nos termos da legislagdo vigente.
12.2.2. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o transcurso
do interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado da contratacdo ou da data de concessao do
altimo reajuste.
12.2.3. Para fins de célculo do reajuste, sera utilizada a variacao
acumulada do IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, referente ao periodo de 12 (doze) meses, ou de outro
indice oficial que venha a substitui-lo.
12.2.4. O reajuste somente sera analisado pela CONTRATANTE mediante
solicitacao expressa da CONTRATADA.
12.2.5. Os efeitos financeiros do reajuste serao devidos a partir da data de
apresentacao da solicitacdo pela CONTRATADA, nao produzindo
efeitos financeiros retroativos em relacdo ao periodo anterior ao

requerimento.

GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a CONTRATANTE, no valor
de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme determina a
Lei Federal 13.303/2016 e o Decreto 19.552/2026, podendo optar por:

13.1.1.  Caucgdo em dinheiro;

13.1.2. Seguro garantia;

13.1.3.  Fianga bancéria.
O recolhimento da garantia devera ser prévio a assinatura do Contrato, nos
termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos e legislagao aplicavel a
espécie.

A garantia contratual devera ser mantida enquanto viger o Contrato.
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13.4. Em se tratando de garantia prestada através de caucdao em dinheiro, ela
devera ser recolhida em conta corrente a ser informada pela
CONTRATANTE no momento da assinatura do Contrato.

13.5. A Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela
SUSEP a operar no mercado securitario e devera prever expressamente:

13.5.1. Responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatodrio aplicadas a CONTRATADA.

13.6. A Carta de Fianga devera ser emitida por Instituicdo financeira autorizada
pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo
expressamente:

13.6.1. Renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no
artigo 827 do Codigo Civil.

13.7. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE.

13.8. Em caso de alteragdao do valor contratual, prorrogagdao do prazo de
vigéncia, utilizacdo total ou parcial da garantia pela CONTRATANTE, ou em
situagdes outras que impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a
CONTRATADA devera providenciar a complementagdao ou substituicdo da
garantia prestada no prazo determinado pela CONTRATANTE, observadas
as condigbes originais para aceitagcdo da garantia estipuladas neste item.

13.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a
execugao e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos da Lei
13.303/2016 e do Decreto 19.552/2026.

13.10. A garantia na modalidade caucdo em dinheiro sera atualizada
monetariamente pelo indice da caderneta de poupanga quando da sua

restituicdo, ndo contemplando remuneracgao pro rata die.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
14.1. Compete a CONTRATADA:

14.1.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de
habilitacdo exigidas quando da contratagcdao, comprovando-as
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

14.1.2. Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento

de contratar com a CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos
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pressupostos para a participacao de licitacdo, nos termos da Lei
13.303/2016.

14.1.3.  Cumprir as obrigacdes dentro dos prazos assinalados.

14.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto deste Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

14.1.5. Responder pela correcao e qualidade do fornecimento do objeto nos
termos da proposta apresentada, observadas as normas éticas e
técnicas aplicaveis.

14.1.6. Pagar todos os encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

14.1.7. Obedecer as instrucdbes e aos procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE para o adequado fornecimento do objeto deste
Contrato, apresentando as informacdes solicitadas e os
documentos comprobatérios do adequado cumprimento das
obrigacodes.

14.1.8. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que |he forem solicitados
pela CONTRATANTE, relacionados ao objeto.

14.1.9. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especificacdes
técnicas e documentos fornecidos pela CONTRATANTE, bem como
pela entrega e qualidade dos bens adquiridos, utilizando-se de
pessoal qualificado e procedimentos técnico-administrativos
adequados, cabendo |he alertar a CONTRATANTE sobre falhas
técnicas eventualmente encontradas.

14.1.10. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade
pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execucdo por parte da CONTRATANTE.

14.1.11. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na
entrega do objeto e, se por qualquer motivo, ocorrer a
indisponibilidade de qualquer servigo ou recurso, buscar meios
necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.
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14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

14.1.16.

14.1.17.

14.1.18.
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Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros,
inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execugao
do objeto contratado, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da
CONTRATANTE, por acusagdo da espécie.
Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacbes, dados, processos, formulas, utilizando-os apenas para
as finalidades previstas neste contrato, ndo podendo revela-los ou
facilitar sua revelacao a terceiros.
Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela
Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais -
LGPD), no que se refere a tratamento de dados pessoais, a
protecao dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, bem
como ao cumprimento no disposto na RESOLU(;AO CD/ANPD N©° 19,
de 23 de agosto de 2024.
Entregar o objeto, responsabilizando-se inclusive pelo transporte de
seu estabelecimento até o local determinado para entrega, bem
como pelo seu descarregamento.
Organizar, técnica e administrativamente o objeto a ser fornecido
sob sua responsabilidade, conduzindo os em obediéncia as
especificacdes contratadas, bem como supervisionar, administrar e
direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso,
de seus subcontratados autorizados, responsabilizando-se
integralmente por todos os atos e/ou omissdes daqueles quanto as
técnicas utilizadas na execugdo e ao atendimento das normas e
legislagOes vigentes.
Permitir vistorias e acompanhamento da execucdao do objeto
contratual pelo Fiscal.
Promover a substituicdo, sempre que solicitado justificadamente
pela CONTRATANTE, sem prejuizo do andamento dos servicos, de
qualquer empregado e/ou subcontratado e/ou mandatario que
venha a apresentar dentro das dependéncias da contratante,
comportamento em desacordo com a legislagdo, normas ou o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.
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14.1.19. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacdes
previstas neste instrumento.

14.1.20. Garantir, durante o prazo de vigéncia do Contrato, o fornecimento
de todos os itens contratados, responsabilizando-se pelo pagamento
de impostos, fretes, seguro, material, taxas e demais despesas que,
direta ou indiretamente, tenham relagdo com o objeto.

14.1.21. Entregar e instalar os equipamentos, conforme especificado,
adquiridos pela CONTRATANTE e executar, conforme o objeto deste
Contrato, com qualidade, eficiéncia, presteza e pontualidade, em
conformidade com os itens e prazos estabelecidos no mesmo.

14.1.22. Fornecer a CONTRATANTE, os manuais dos Equipamentos que
sejam objeto do Contrato preferencialmente em portugués ou,
alternativamente, em inglés.

14.1.23. Afixar nos equipamentos e produtos passiveis de certificacdo,
guando da entrega, as plaquetas de identificagdo com o codigo de
certificagdo, bem como informar a CONTRATANTE quais sdo estes
produtos/equipamentos.

14.1.23.1. O ndo cumprimento desta exigéncia obriga a CONTRATADA,
em qualquer época, a assumir toda responsabilidade pelas
penalidades cabiveis, inclusive, a producdo e afixacdo das
plaguetas nos respectivos produtos/equipamentos.

14.1.24. Realizar treinamento, ora especificado, conforme este Contrato,
responsabilizando-se por todas as despesas oriundas do mesmo,
tais como passagens aéreas ou rodovidrias, alimentacdo e
hospedagens do instrutor, apostilas e materiais do treinamento,
coffee break e outras que se fizerem necessarias ao cumprimento

deste Contrato.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
15.1. Compete a CONTRATANTE:
15.1.1. Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informacdes e aos

documentos necessarios ao fornecimento.
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15.1.2. Fiscalizar e avaliar a execucdao do Contrato, por meio do Fiscal

designado.

15.1.3. Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver em

conformidade com a especificagdo técnica.

15.1.4. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes

estabelecidas neste Contrato.

15.1.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir

defeitos ou irregularidades ocorridas no recebimento do(s)
item(ns) adquirido(s), sob pena de aplicacdo das penalidades

previstas em Contrato.

DAS DISPOSICOES LEGAIS

16.1.

Este Contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e
Decretos Municipais 11.245/2003 e 18.096/2022, além do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da CONTRATANTE.

DA DOCUMENTAGCAO INTEGRANTE

17.1.

17.2.

Constituem partes integrantes do presente Contrato a proposta
apresentada pela CONTRATADA, o edital da licitagdo Pregao Eletronico
XXXXX/XXXX € seus anexos, independentemente de transcrigdo, nos termos
da Lei Federal 13.303/2016.

Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicdes dos
documentos mencionados no item 17.1 e as deste Contrato, prevalecerdo

as regras contidas no edital da licitacao.

DA SUBCONTRATAGCAO

18.1.

Fica vedado a CONTRATADA subcontratar as obrigagdes assumidas neste

Contrato.

DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

19.1.

19.2.

A designacdo do Gestor e Fiscal do Contrato sera realizada através de
Portaria publicada no Diario Oficial do Municipio - DOM, nos termos do
Decreto Municipal de Belo Horizonte 18.324/2023 e do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da CONTRATANTE.

Todo o objeto serd acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que sera

responsavel por verificar e fazer cumprir a execucao do objeto de acordo
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com as exigéncias contratuais, especificagbes, normas técnicas, instruces
técnicas e padrdes de qualidade, desde o inicio até o recebimento definitivo,
podendo, inclusive, questionar detalhes de execucdao ou executados,
materiais em utilizagdo ou ja utilizados, sujeitando-os a andlise e aprovacao.
O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicées da CONTRATADA que
visem melhorar a execugdo, recomendar aplicacdo de adverténcias, multas
ou outras penalidades no Contrato.

O Fiscal realizard a validagdo do objeto executado e tomarad todas as
providéncias e acbes necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto,
submetendo todos os questionamentos ao Gestor do Contrato, comunicando
em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira tomada de decisdes ou

providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia.

DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

20.1.

20.2.

Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o
dever de licitar, o presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre
as partes, para melhor adaptar suas previsdbes ao interesse da
CONTRATANTE, nos termos e limites da Lei 13.303/2016 e procedimentos
previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

As alteragOes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo e

Termo de Apostila, quando admitido.

DA CESSAO DO CONTRATO

21.1.

21.2.

O presente Contrato ndao poderd ser cedido ou utilizado sob qualquer
hipétese como titulo de circulagdo comercial, caugdo, cessdo de crédito
e/ou documento exequivel a ser apresentado contra a CONTRATANTE por
terceiros.

Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os

direitos e obrigacdes assumidos neste Contrato.

DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS
E/OU BASE DE DADOS

22.1.

Aplicar-se-a a este instrumento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD.
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22.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo

22.3.

22.4,

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei 13.709/2018, suas alteragoes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
presente instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e
administrativas suficientes visando a seguranca, a protegdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteragcdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.
A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizacdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base
de dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada
a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.

A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da ocorréncia de qualgquer uma das hipoteses de extingdo do contrato,
restando autorizada a conservacdao apenas nas hipoteses legalmente
previstas.

A CONTRATADA nao sera permitida deter cdpias ou backups, informacoes,
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dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razao do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu
tratamento.

A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso
de vazamento, perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados.

A notificacdo ndao eximird a CONTRATADA das obrigacbes e/ou sancdes que
possam incidir em razdao da perda de informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados.

A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas
alteracGes e regulamentacGes posteriores, durante ou apds a execugdo do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir
total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido, incluindo sancGes aplicadas pela autoridade competente.
A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacao com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores.

O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na
presente clausula, permanecerdao em vigor apds a extingdo das relagdes
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA
e 0s seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servicos sob pena das sangdes previstas na Lei 13.709/2018, suas
alteragGes e regulamentacgdes posteriores, salvo decisao judicial contraria.
O nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula
sujeitarda a CONTRATADA a processo administrativo para apuragao de

responsabilidade e, consequente, sancdao, sem prejuizo de outras.

23. DA CONDUTA E INTEGRIDADE

23.1.

As partes se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir bem como dar
ciéncia a todos os seus empregados acerca dos principios e regras do
Cdodigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, disponivel em:
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXXX .

24. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

24.1.

24.2,

As partes se obrigam ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de
toda informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso,
inclusive em razdao de licenciamento ou da operagao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, bem como a Politica de Privacidade e
Protecdao de Dados da CONTRATANTE, veiculada por meio da instrugao
normativa, disponivel em:
XXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX XXX X XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXXXXX

As disposicbes desta Clausula permanecerdo validas mesmo apos o

término da vigéncia deste instrumento.

25. DA FRAUDE E CORRUPCAO

25.1,

25.2.

25.3.

As partes interessadas se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as normas
contra fraude e corrupgao na qual estdo asseguradas medidas adequadas
para protecao do interesse publico.

Para a participacdo neste instrumento contratual, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este instrumento,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas sera denunciada a
Controladoria Geral do Municipio - CTGM, para adogdo das medidas

cabiveis, nos termos do Decreto Municipal 16.954/2018.

26. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

26.1.

No caso de eventuais infragdes cometidas ou de inadimplemento
contratual, serao aplicadas as sangOes previstas na Lei Federal n.°
13.303/2016, Decretos Municipais n.° 16.954/2018, n.° 18.096/2022, n.°
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18.242/2023, além do Regulamento de Contratos e Licitagdes da
CONTRATANTE.

27. DA EXTINGCAO DO CONTRATO

27.1. O Contrato podera ser extinto:

27.1.1.

27.1.2.
27.1.3.

27.1.4.

27.1.5.

27.1.6.

27

27.

27.

27.

27.

27
27
27

Pela completa execugao do seu objeto ou pelo advento de termo ou
condicao nele prevista.

Pelo término do seu prazo de vigéncia.

Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete
prejuizos para a CONTRATANTE.

Por ato unilateral da parte CONTRATANTE, mediante aviso por
escrito e fundamentado a outra parte com antecedéncia de, no
minimo, 30 (trinta) dias;

Pela via judicial;

Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos

motivos abaixo elencados:

.1.6.1. Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto

de clausulas contratuais, especificacGes, projetos ou prazos;

1.6.2. Atraso injustificado no inicio da obra, servico ou

fornecimento;

1.6.3. Subcontratacao parcial do objeto contratual, a cessdo ou

transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as
condicdes de habilitagdo e sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE ou em descumprimento ao previsto na Lei
13.303/2016.

1.6.4. Fusdo, cisdao, incorporacdo, ou associacdo da CONTRATADA

com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e

no Contrato e sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

1.6.5. Desatendimento das determinacgdes regulares do Gestor e/ou

do Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua

execucgao;

.1.6.6. Cometimento reiterado de faltas na execucgdo do Contrato.
.1.6.7.  Decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

.1.6.8. Dissolucdo da sociedade ou o falecimento d(o)a

17
PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG — Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



PRIODABEL

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

BELO PDB.XXX.XXX.X.X
HORIZONTE

PREFEITURA

CONTRATADO(A);
27.1.6.9.  Alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da

estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugao do
Contrato;

27.1.6.10. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo
interno;

27.1.6.11. Ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato;

27.1.6.12.  Nao integralizacdo da garantia de execugao contratual no
prazo estipulado;

27.1.6.13. Descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

27.1.6.14. Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugao da avenga;

27.1.6.15. Nos casos em que a CONTRATADA for agente econbémico
envolvido em casos de corrupgao, nos termos da Lei 12.846,
de 1° de agosto de 2013, assegurado o contraditério e
ampla defesa.

A inexecucao total ou parcial do Contrato poderd ensejar a sua rescisao,

com as consequéncias cabiveis.

Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos

autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de

prévia e ampla defesa.

Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a

continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo minimo para rescisao

unilateral por iniciativa da CONTRATADA sera de 90 (noventa) dias.

A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por

descumprimento contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes

consequéncias:

27.5.1. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos

eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE;
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27.5.2. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos

créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

DOS CASOS OMISSOS

28.1.

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as

disposicdes contidas na Lei 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, ndo importara de forma alguma em alteracao ou
novacdo da obrigacao.

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurada a prévia defesa.
A auséncia ou omissdo da fiscalizacgo da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

Todas as alteracbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de Termo Aditivo ou Termo de Apostila, quando
couber.

Os direitos decorrentes deste Contrato, ndo poderdo em hipdtese alguma,
ser negociados com instituicdes financeiras, ndo se responsabilizando a
CONTRATANTE por quaisquer consequéncias oriundas de tais transacoes,

respondendo, ainda, o Fornecedor por perdas e danos.

DA PUBLICAGAO

30.1.

30.2.

A publicacdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio
- DOM correrd por conta e 6nus da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente de que ocorrerda a publicagdo de todos os
documentos apresentados durante o processo licitatério e instrumentos
juridicos celebrados, que serdo publicados em Portal de Transparéncia com

acesso livre, para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao.
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31. DO FORO

31.1. E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solugdo de eventuais
litigios decorrentes deste contrato, com exclusao de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma.

Belo Horizonte, de de 202
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
20
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ANEXO I DO CONTRATO - ESPECIFICACOES TECNICAS
1. DAS VIATURAS BICICLETAS ELETRICAS EQUIPADAS COM PONTO DE
COLETA DE PLACAS VEICULARES EMBARCADO E SISTEMA DE MONITORAMENTO
MOVEL
1.1.Quadro em aluminio da cor branca; tamanho minimo 17 polegadas garfo

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7

1.8.
1.9.

dianteiro com sistema de suspensdo 100mm com hastes em aluminio e trava;
Guiddo em aluminio - de 700 a 760mm x 31,8mm com manoplas em silicone;
Sistema de freios hidraulicos e a disco 160mm, dianteiros e traseiros;

Relagdo com roda livre estilo "cassete" com no minimo 7 velocidades, passador
de marchas traseiro, fabricado com tecnologia atual.

Alavancas de trocador de marchas compativel com o cambio traseiro; pedivela e
movimento central compativeis com a relacdo da Bicicleta Elétrica;

Pedais em aluminio e/ou plastico injetado com refletores;

. Corrente resistente a ferrugem, compativel a relagdo, duravel e com precisao na

troca de marchas; selim estilo urbano predominantemente na cor preta com
canote em aluminio e sistema de abragadeira com blocagem rapida, compativel
com o tamanho do quadro;

Rodas com aro em aluminio, parede dupla, com tamanho 29 polegadas;

Raios galvanizados compativeis com o tamanho do aro; pneus mistos com
borracha reforgada, compativel com a medida dos aros e largura minima de 2,0

com camara de ar compativel com o tamanho do aro;

1.10. Motor localizado no cubo traseiro e cubo dianteiro com blocagem rapida;

1.11. Bagageiro em aluminio acoplado na parte traseira da bicicleta;

1.12. Descanso estilo lateral;

1.13. Peso maximo somente da Bicicleta 23 Kg (variagdo aceitavel de 5%);

1.14. Carga maxima de peso suportado pela bicicleta de no minimo 110 kg.

1.15. Motor de cubo traseiro, sem escova com poténcia minima de 350w e 36V com

sistema de engrenagem planetaria;

1.16. Controladora compativel com o sistema eletronico, 36V, com protocolo de

comunicagdo eletronica tipo CAN proporcionando a leitura das informagdes da
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bateria e demais componentes eletronicos que compdem a bicicleta através do
display da bicicleta;

1.17. Sistema de pedal assistido com sensores de alta precisdo com no minimo 10
imas ou integrados com no minimo 10 sinais;

1.18. Bateria de litio interna e integrada ao quadro, de no minimo 15Ah 36V, 540
Wh, com autonomia minima de 70 Km, cabo de comunicacdo com protocolo de
comunicagdo tipo CAN, enviando informacbes minimas de amperagem,
temperatura, contagem de ciclos e autonomia da bateria para a central de
controle da bicicleta;

1.19. Carregador bivolt automatico e inteligente, corrente minima 3A, com tempo de
recarga aproximado de 2,5 a 5h;

1.20. Painel display em LCD, com protocolo de comunicagdo eletrénica tipo CAN,
capaz de receber informagdes de: carga de bateria, autonomia de bateria,
medicdo da amperagem das trilhas de células, com velocimetro, hodometro,
fungdo trip, seletor de niveis de assisténcia, luz noturna e fungdo de assisténcia
de caminhada;

1.21. Velocidade maxima com auxilio do motor entre 25Km/h e 32 Km/h limitado
electréonicamente;

1.22. Sistema de iluminagdo com lanterna dianteira em led branco; kit de luzes
refletoras tipo strobo nas cores vermelho e azul, na lateral e parte traseira da
ebike, acionadas por botoeira no guidao;

1.23. Sirene eletrbnica, estilo policia acionadas por botoeira no guidao.

1.24. As Bicicletas Elétricas deverdo estar obrigatoriamente, em linha de producao
do fabricante.

1.25. As especificagbes e os equipamentos obrigatdrios devem atender aos exigidos
na Resolucao n® 996 de 15 junho de 2023 do CONTRAN.

1.26. A personalizagcdo/plotagem da Bicicleta Elétrica deverd seguir o padrdo das
especificagdes técnicas de pintura e plotagem, definidas pela Guarda Civil

Municipal - Conforme anexo II.

DO RASTREADOR EMBARCADO
2.1.Equipamento de rastreador embarcado internamente no quadro da Bicicleta
Elétrica, de rastreamento fixo, devera ser composto por tecnologias de
posicionamento GNSS e comunicagdo LTE Cat 1 (4G) com redundancia para
GSM/GPRS (2G), permitindo também localizagdo por LBS (Location Based
Service).
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2.2.0 rastreador embarcado devera possuir um méddulo de comunicacdo de Radio

2.3

2.4

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Frequéncia (RF) através de protocolo préprio, utilizando faixas de frequéncia para
transmitir através de mensagens de RF o seu nUmero identificador e sua

localizagdao GPS.

. O equipamento rastreador devera possuir uma bateria backup de no minimo 3.0

V / 200 mAh, Li-fon, com antenas GPS, GPRS e LTE internas e atualizacao

remota de Firmware (OTA).

. O rastreador embarcado devera obrigatoriamente possuir certificacdo da ANATEL.

DO SISTEMA DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA EMBARCADO

.0 sistema de rastreamento devera consistir em uma plataforma de gestdo

integrada, com acesso via navegador web e aplicativo mdvel, desenvolvida em
ambiente de nuvem, dedicada a administragdo de frotas de Bicicletas Elétricas.

A infraestrutura tecnoldgica da solugdo devera estar hospedada em ambiente de
nuvem com certificacao de seguranca, garantias de alta disponibilidade e backups
automaticos periddicos. Os dados deverdo estar protegidos por mecanismos de
criptografia em trénsito e em repouso, com autenticagdo segura dos usuarios,
controle de permissdes por perfis e registro de logs de acesso. Todo o sistema
deverd estar em conformidade com os preceitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD), inclusive quanto a anonimizagao de
dados sensiveis e a rastreabilidade de atividades administrativas realizadas pelos
usuarios do sistema.

A plataforma devera permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo das
bicicletas por meio de rastreadores GPS embarcados, fornecendo, de forma
continua e atualizada, o status de cada veiculo (ativo, inativo, em manutencdo ou
indisponivel) e possibilitando a andlise de dados histdricos referentes a
deslocamentos, trajetos, velocidades, paradas, desvios e tempo total de
operacao.

Devera contemplar, obrigatoriamente, funcionalidades de telemetria avancada,
com a coleta automatizada de dados técnicos como nivel de carga da bateria da
Bicicleta Elétrica, distadncia pedalada, tempo de uso continuo e alertas de
anomalias, como bateria em nivel critico, paradas prolongadas ndo programadas

ou uso fora dos padroes definidos.
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3.5.Essas informagdes deverao alimentar, de forma automatizada, os mddulos de

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

controle de manutencdo, permitindo tanto o agendamento programado de
manutencdes preventivas com base em critérios objetivos (quilometragem,
tempo de uso, ciclos de carga) quanto o registro e gestdo de manutencgodes
corretivas, associadas a substituicdo de pegas, componentes ou outros servicos
técnicos.

A solucdo devera integrar um modulo especifico de controle de estoque, voltado a
gestdo de pecas de reposicao e insumos utilizados na manutencao das bicicletas
elétricas. Esse modulo devera permitir o cadastro de itens por categoria, marca,
codigo e fornecedor, realizar lancamentos de entradas e saidas vinculadas a
ordens de servico e emitir alertas de estoque minimo com previsdo de reposicéo.
Todo consumo de pecas devera ser automaticamente vinculado as respectivas
bicicletas e ao historico de servicos prestados, permitindo auditoria detalhada e
rastreabilidade.

A plataforma devera possibilitar o cadastramento de pontos georreferenciados de
interesse, tais como areas de patrulhamento, escolas, unidades de saude, areas
criticas de segurancga, regides de atuacdo dos agentes, bem como a criagdo de
cercas virtuais (geofences), com alertas em tempo real para entrada ou saida de
zonas pré-definidas. Tais cercas deverdao ser parametrizaveis por coordenadas
geograficas, raio de atuagao, horario de validade e tipo de alerta. Os registros de
geofencing deverdo ser armazenados e vinculados ao histérico de cada bicicleta.
Devera existir, ainda, moddulo especifico para cadastro e gerenciamento de
Agentes Publicos vinculados a operacao da frota, com registro de dados pessoais,
lotacdo, vinculo com Viatura (Bicicleta Elétrica).

A solucdo devera dispor de um painel gerencial com dashboards dindmicos e
relatérios analiticos sobre indicadores de desempenho operacional. Tais relatoérios

deverdo ser personalizaveis e exportaveis nos formatos PDF, XLS ou CSV.

3.10. Por fim, a solugdo deverda contar com capacidade de integracdo via API

4.1

RESTful com outros sistemas de gestdo publica, seja para interoperabilidade com
sistemas de fiscalizagcdo urbana ou seguranca publica, bem como com sistemas

logados eventualmente utilizados pela administracdo contratante.

DA SOLUGCAO DE LEITURA DE PLACAS VEICULARES EMBARCADA

. A Solugdo de leitura de placas veiculares para ciclopatrulhamento devera operar

de forma autbnoma e autossuficiente, unicamente com os recursos de hardware
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e firmwares internos contidos em seu gabinete, com desempenho pleno e integral

de suas fungoes.

4.2.0 ponto de coleta movel de placas veiculares devera possuir as seguintes
caracteristicas requeridas:

4.2.1. Sensor de imagem CMOS com varredura progressiva de no minimo 1/2,7”;

4.2.2. Acesso, via web browser, para visualizagdo ao vivo das imagens e
configuragoes;

4.2.3. Possuir Medidas de Seguranca para acesso interface de configuragdo e
visualizacdo ao vivo da cdmera através de protecdao por senha e encriptacdo
HTTPS;

4.2.4. Lente fixa para um angulo de visdao horizontal entre 75 a 90 graus;

4.2.5. Resolugao igual ou superior a 2MP (1920 x 1080) suportando uma taxa de
guadros de no minimo 30 g/s nesta resolucéo;

4.2.6. Codificacdo de video H.264 e H.265;

4.2.7. Operagdao em iluminagdo minima de 0,01 lux ou inferior

4.2.8. Possibilidade de configuragao independentes de 3 ou mais streams (fluxo)
de video;

4.2.9. FuncOes de aprimoramento de imagem 3D DNR (Reducdo digital de ruidos
em 3D), WDR (Ampla faixa dindmica) de valor igual ou superior a 120dB;
4.2.10. Possiblidade de ajuste da imagem através de fungdes de ajuste de

brilho, contraste, ganho (automatico ou manual), Balanco de Branco;

4.2.11. Iluminadores LED Infravermelhos de modo integrado. Tais
iluminadores deverao suportar uma distancia igual ou superior a 20m;

4.2.12. Anadlise de video embarcada para Leitura de Placas Veiculares;

4.2.13. Anadlise de video embarcada para Captura de Faces Humanas, para

uso em aplicagdes de reconhecimento facial;

4.2.14. Protocolos de Rede: HTTP, HTTPS, TCP/IP, UDP, FTP, RTSP, NTP, QoS,
IGMP, ICMP;

4.2.15. Compativel para integracdo através do protocolo padrdao ONVIF;

4.2.16. Possuir compatibilidade, de preferéncia de mesmo fabricante, com o

MNVR ofertado na proposta;

4.2.17. Interfaces de comunicagado:
4.2.17.1. 1 interface Ethernet RJ45 (10/100/1000M) auto adaptativa;
4.2.17.2. No minimo 1 Entrada e 1 Saida de alarmes;
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4.2.18. Alimentacao através de fonte POE (802.3af ou at) ou similares;
4.2.19. Alimentagao de 36VDC
4.2.20. fndice IK10 de protecdo contra vandalismo e indice IP69K sendo

completamente protegido contra a entrada de poeiras e resistente a jatos de
agua de alta pressdo e alta temperatura (80°C) vindos de todos os angulos;

4.2.21. Operagcao em temperaturas de 0 a 70° C e umidade inferior a 95%;

4.2.22. O produto devera possuir um design compacto, apto para instalagdo
em veiculos, com base de instalacdo, largura e altura maxima de 120mm;

4.3.0 Gravador Movel de Video em Rede (MNVR), projetado para instalagdo em
veiculos, deverd operar de forma autébnoma e autossuficiente, unicamente com os
recursos de hardware e software internos contidos em seu gabinete, com
desempenho pleno e integral de suas funcdes. Exclui-se deste conceito NVR ou
MNVR montado com base em PC, que utilize sistemas operacionais comuns a
microcomputador convencional, ndo originalmente desenvolvidos em fabrica para
o fim Unico e especifico de atuar como Gravador de Video em rede para aplicagao
em ponto de coleta movel;

4.4.0 Gravador devera ser baseado no sistema operacional Linux possuindo uma
interface grafica do usuario (GUI) para realizacdo das configuracdes basicas do
gravador através de métodos de operagdo como controle remoto, mouse e web
browser interface;

4.5. 0 Gravador devera suportar aplicacées de Leitura de Placas veiculares através da
conexao e compatibilidade com a Solugdo Mdével para Leitura de Placas Veiculares
ofertada.

4.6.0 Gravador devera suportar também as seguintes caracteristicas:

4.6.1. Conexoes, através de portas POE RJ45, de no minimo 4 canais;

4.6.2. Todos os pontos de coleta conectados deverao suportar a resolugao de no
minimo 2MP na codificacdo de video H.264 e H.265, com taxa de quadros de
30gps e codificacdo de audio G.711;

4.6.3. Sistema de gravagdo com no minimo 2 (dois) slots para conexdo de Discos
SSD/HDD de até no minimo 2TB de armazenamento, como também possuir
no minimo 1 (um) slot para conexdo de Cartdo SD de até no minimo 512GB
de armazenamento;

4.6.3.1. O gravador deverd possuir incluido um Cartdo SD TLC de no
minimo 512 Gb, sendo um cartdo classe 10, com velocidade de escrita
de no minimo 60MB/s.

4.6.4. G-Sensor, acelerdmetro acoplado;

26

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG — Brasil - Telefone +55 31 3277-8342


http://pdb.xxx.xxx

FOLHA Ne¢

BELO XXX XXXX\ X\ X
HORIZONTE

PREFEITURA

PRIODABEL

RUBRICA

4.6.5. Mddulo 4G (ou 5G), embarcado ou adicional, com slot para SIM Card para
suporte a conexdo de dados através da rede 4G (ou 5G);

4.6.6. Mddulo Wifi, embarcado ou adicional, para suporte a conexdo de dados
através de redes Wifi 5.8G;

4.6.7. 2 (duas) ou mais interfaces de rede ethernet 10M/100M auto adaptavel
sendo no minimo uma através da conexdo RJ45 ou similar;

4.6.8. 1 (uma) ou mais interfaces RS232 para conexao de periféricos;

4.6.9. 1 (uma) ou mais interfaces USB2.0 para conexdo de periféricos;

4.6.10. 1 (uma) interface VGA para conexdo de periféricos como monitores
veiculares;

4.6.11. Interfaces para conexao de antenas externas GPS, 4G (ou 5G) e
Wifi;

4.6.12. Operacao em temperaturas na faixa de 0 a 60°C (ou superior);

4.6.13. Operagcao em umidades na faixa de 10% a 90% (ou superior);

5. DO SISTEMA DE MONITORAMENTO MOVEL
5.1. O sistema de monitoramento modvel devera atender os seguintes
requisitos minimos:

5.1.1. Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que estdo
em circulacdo e estacionados durante todo o trajeto das Viaturas de
Ciclopatrulhamento. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou ndo e
com a placa oculta).

5.1.2. Capturar imagens, nas quais aparecam as respectivas placas veiculares e
que permitam a identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor,
tais como modelo e sinais distintivos diversos.

5.1.3. Realizar a leitura da placa, devera envia-las juntamente com as imagens
capturadas com a extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares
de no minimo de 90% de leituras corretas, considerando-se imagens eleitas
como legiveis.

5.1.4. A extragdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera
atender a todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul.

5.1.5. Possuir sistema de alimentacdo dedicado, que permita o funcionamento de
forma independente da bateria utilizada para auxilio do motor elétrico da

Viatura.
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5.1.6. Funcionar no periodo noturno utilizando-se de iluminacdo que ndo ofusque
os olhos.
5.1.7. Quando detectar a interrupcdo do link de comunicagdo com a camera,
reiniciar automaticamente o envio assim que o link de comunicagao for
restabelecido. Caso o espaco de armazenamento seja totalmente utilizado, a

solugcdo devera manter as imagens mais recentes.

5.2.0 sistema na central de monitoramento deve atender no minimo:

5.2.1. Permitir a conexdo de até 6 estacGes de trabalhos simulténeas.

5.2.2. Suportar conexdo de até 100 cameras de LPR.

5.2.3. Suportar a conexdo de até 30 smartphones.

5.2.4. Estar instalada em servidor local.

5.2.5. Suportar o gerenciamento de senhas, usuarios ou grupos, com
gerenciamento de permissdes acessos.

5.2.5.1. Suportar bloqueio por inatividade apds tempo, especificavel em
minutos ou horario e oferecer opgao de nunca bloquear.

5.2.6. Possuir processo para recuperacdo de senha por sms ou por email.

5.2.7. Exigir autenticacao de dois fatores(2FA).

5.2.8. Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as interacdes
exigidas ao longo deste Contrato.

5.2.9. Suportar base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera
utilizada pelos mddulos da solucdo proposta e para autopreenchimento em
cadastros, incluindo, mas nao se limitando a: Marca, modelo, cor, ano de
fabricacdo, ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio e estado.

5.2.10. Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos
(pessoas), que sera utilizada pelos mddulos da solucdo proposta e para
autopreenchimento em cadastros.

5.2.11. Suportar base Unica de enderecos que sera compartilhada pelos
modulos que exigirem o cadastro de enderego.

5.2.12. Disponibilizar mddulos capazes de no minimo:

5.2.12.1. Classificar as placas Padrdao antigo Brasil, Padrao Mercosul
Brasil, Fora do Padrdao e que possuem divergéncia entre o tipo da placa
e a leitura, permitindo realizar operagdes descritas ao longo deste TR.

5.2.12.2. Possuir reprocessamento para placas recebidas sem a leitura de

placas.
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5.2.12.3. Fornecer moédulo Unico para gerenciar os recebimentos das
imagens e dados provenientes das passagens de veiculos capturadas
pelas cdmeras de LPR.
5.2.12.4. O modulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface
grafica que exiba em tempo real e sem intervengdo humana, as
imagens recebidas das cameras de LPR, imediatamente apds a chegada,
de maneira a poder-se visualizar de forma clara e separadamente, as
imagens recebidas de todas as cameras utilizadas pela solugdo, em um
ou mais monitores, configurada livremente pelo operador, variando de 1
a aproximadamente 40 cAmeras por monitor.
5.2.12.5. Para cada configuracdo realizada com 4 cameras, 8 cdmeras etc
a tela devera ser ajustada automaticamente, exibindo todas as imagens
em uma Unica tela.
5.2.12.6. Fornecer modulo para cadastramento de dados referentes a
“fatos ocorridos”, (que possuam Boletins de ocorréncia) e “atos
classificaveis como delituosos” (que ndo possuam boletins de
ocorréncia) e o agrupamento de informagdes sobre suas ENTIDADES
(elementos de informagbes que referenciam ou identificam alguém ou
algo relacionado ao fato registrado no sistema).
5.2.12.7. Este modulo, ora em diante, sera referenciado apenas por
registro de fatos e devera:
5.2.12.7.1. Permitir o cadastro de entidades um fato no minimo para:
Multiplos individuos, multiplos veiculos, multiplos objetos
relacionados ao fato, multiplos enderecgos eletrénicos (links) com
informacgdes relacionadas ao fato.
5.2.12.7.2. Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data,
horas e minutos relativos ao seu inicio e fim, definindo assim o
tempo de duracao estimada de determinados fatos.
5.2.12.7.3. Possibilitar atribuir ao fato, dados de endereco, numero,
bairro e municipio, com georreferenciamento do local de registro.
5.2.12.7.4. Permitir a selegcao do local do fato diretamente em mapa.
5.2.12.7.5. Permitir para cada fato cadastrado, atribuir-se varias

naturezas.
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5.2.12.7.6. Possibilitar atribuir ao fato cadastrado, a condicdo de ser
privado, com acesso somente para o usuario responsavel pelo
cadastro.
5.2.12.7.7. Possibilitar atribuir ao fato cadastrado, a permissao de
acesso para outros operadores da mesma central de operacao
devendo ser no minimo para:
5.2.12.7.7.1. Para todos os operadores.
5.2.12.7.7.2. Para um ou mais grupos de operadores predefinidos pelo
administrador.
5.2.12.7.7.3. Somente operadores autorizados pelo administrador
poderdo permitir compartilhamentos
5.2.12.7.8. Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas
respectivas placas, que estas sejam selecionadas para
monitoramento com geragao de alarmes.
5.2.12.7.9. Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas
respectivas placas, que estas sejam selecionadas, dentro da
propria tela de cadastro, para monitoramento de qualquer tipo;
que seja definido o nivel de semelhanga entre a informacao
cadastrada e a informacdo extraida da imagem e que quando esta
semelhancga existir, provoque um alarme. (Considerar semelhanca
quando os caracteres da placa veicular, extraidos da imagem,
forem coincidentes com a informacao cadastrada, sendo no minimo
para 6 ou 7 caracteres idénticos).
5.2.12.7.10. Devera ser permitida a definicdo de intervalo de tempo para
gue o nivel de semelhancga definido seja considerado.
5.2.12.7.11. Permiti, quando a entidade for um veiculo com sua
respectiva placa selecionada para monitoramento, que seja
definida uma periodicidade para a validade do monitoramento.
5.2.12.8. Permitir a de multiplas regras de monitoramento para cada
veiculo monitorado.
5.2.12.8.1. Permiti, quando a entidade for um veiculo, ativar o
monitoramento utilizando os seguintes critérios, de forma
combinada entre si:
5.2.12.8.1.1. Utilizando 3, 4, 5, 6 e 7 digitos sequenciais, contidos na
placa.
5.2.12.8.1.2. Por cdmera de LPR.
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5.2.12.8.2. Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando
quando a placa de um veiculo cadastrada ja estiver cadastrada em
um ou mais registro(s) de fato(s), possibilitando a partir da mesma
tela a exibicdo dos dados dos outros registros de fatos
relacionados.
5.2.12.8.3. Permitir a partir da tela do alarme gerado:
5.2.12.8.3.1. Visualizar todas as imagens geradas por esta passagem e
permitir para exibicdo em tela cheia.
5.2.12.8.3.2. Visualizacdo do local em mapa que gerou o alerta.
5.2.12.8.3.3. Abertura de um atendimento no mddulo de Atendimento
e Despacho, anexando de forma automatica a imagem da
passagem e os dados do local que gerou o alerta.
5.2.12.8.4. Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for
um veiculo, que seja possivel a partir da tela de cadastramento,
executar pesquisa das passagens registradas do veiculo em
guestdo, exibindo os resultados em ordem decrescente de tempo.
5.2.12.8.5. Permiti, quando a Entidade for um veiculo com sua
respectiva placa selecionada para monitoramento, que sejam
definidos os telefones celulares previamente cadastrados para os
quais, o sistema enviara os alarmes.
5.2.12.8.6. Quando a entidade cadastrada for uma pessoa, possibilitar a
insercdo de dados de qualificacdo, incluindo foto, que identifiquem
esta pessoa, e também a anexacdao de multiplos arquivos digitais
de qualquer tipo.
5.2.12.8.7. Quando a entidade cadastrada for um objeto, possibilitar a
insercdao de dados de qualificagdao que identifiqguem o mesmo, tais
como, marca, modelo, nUmeros de série, ID Unico, sinais
distintivos diversos etc.
5.2.12.8.8. Permitir que qualquer operador com as devidas permissoes
de acesso atribuidas, adicione anotagbes contributivas sobre um
fato, que fique registrada durante todo o ciclo de existéncia deste
fato.
5.2.12.8.9. Permitir a qualquer momento a visualizacdo de todas as

alteracdes nos registros dos fatos, efetuadas por qualquer
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operador, respeitando as devidas permissdes de acesso atribuidas,
com indicacdo de data, hora e usudrio e os dados alterados em
forma de histérico.

5.2.12.8.10. Permitir em tempo de visualizacao ou edicao de um registro
do fato, a exibicao de todos os alarmes gerados e vinculados a este
registro, com anexacao de imagens, por tempo indeterminado.

5.2.12.8.11. Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas
passagens veiculares eleitas pelo operador, com anexacao de
imagens, por tempo indeterminado.

5.2.12.8.12. Permitir em tempo de visualizacdo de um registro do fato, a
exibicdo de todas as passagens veiculares eleitas pelo operador e
manualmente associadas a este registro, com exibicdo de imagens.

5.2.12.8.13. Permitir a visualizacdo em lista de todos os registros de fatos
com ordenagao no minimo por: Data/hora do cadastro, data/hora
da ultima alteragdo, Status do registro (ativo ou encerrado), pelas
placas de todos os veiculos inseridas em registros, por nome do
municipio, pelo tipo de acesso permitido (visibilidade) e por
natureza do fato.

5.2.12.8.14. Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos,
data/hora do fato, por intervalo de data/hora e por palavra
existente em qualquer campo do tipo texto.

5.2.12.8.15. Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:

5.2.12.8.15.1. Por data/hora do fato, data/hora do cadastro,

data/hora da ultima alteracdo.

5.2.12.8.15.2. Por registro com dados faltantes.
5.2.12.8.15.3. Pelo operador responsavel pelo cadastramento.
5.2.12.8.15.4. Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos

nos registros de fatos.

5.2.12.8.15.5. Pelo tipo de acesso permitido.
5.2.12.8.15.6. Por nome do municipio.
5.2.12.8.15.7. Pela natureza do fato.
5.2.12.8.15.8. Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros
de fatos
5.2.12.8.15.9. Por tipo de objeto
5.2.12.8.15.10. Por registros de fatos que incluem veiculos.
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5.2.12.8.15.11. Por registros de fatos que incluem veiculos
monitorados.
5.2.12.9. Possuir médulo que possibilite a exibicdo e

gerenciamento dos alarmes, anteriormente definidos, devendo:

5.2.12.9.1. Possibilitar que a cada alarme ocorrido, o operador possa
visualizar na mesma tela, quais acdes e procedimentos especificos
foram previamente definidos para o monitoramento em questao.

5.2.12.9.2. Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas
por ocasiao da passagem veicular, inclusive as contextuais.

5.2.12.9.3. Permitir zoom da imagem exibida no alarme.

5.2.12.9.4. Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na
imagem processada, placa veicular exatamente igual aquela
previamente cadastrada para monitoramento, exibindo a data, a
hora, o local, e imagen(s) do veiculo.

5.2.12.9.5. Emitir alarmes, sonoro e visual, sempre que identificar na
imagem processada, placa veicular parcialmente igual aquela
cadastrada para monitoramento, respeitando o nivel de
semelhanca definido pelo usuario, exibindo a data, a hora, o local,
quais caracteres sao divergentes daqueles previamente
cadastrados e respectivas imagens, de forma a possibilitar alarmes
de placas de veiculos possivelmente adulteradas.

5.2.12.9.6. Possibilitar, a partir do moédulo de alarmes, que os
operadores com permissao para o referido registro de fato, possam
acessar este registro.

5.2.12.9.7. Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a
partir da mesma tela, para os operadores com permissao de
acesso, observar o perfil comportamental do veiculo em questao,
de forma a ajudar nas agdes necessarias.

5.2.12.9.8. Permitir a exibicgdo em mapa, da localizacao onde foi gerado
o alarme.

5.2.12.9.9. A solugdo ofertada devera garantir que notificagdes e
alarmes, apresentando, no minimo, foto da passagem veicular,

local, data/hora e a placa do veiculo, sejam exibidos
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automaticamente, mesmo estando minimizada, sobreposta por
qualquer outra aplicacao ou ndo executada em primeiro plano.

5.2.12.9.10. Dispor de procedimento que silencie e reative o som do
alarme.

5.2.12.9.11. Permitir ao operador, em sua estacao de trabalho, monitorar,
de forma continua e exclusiva, determinada placa veicular,
suprimindo, durante este monitoramento, todos os outros alarmes
de monitoramentos.

5.2.12.9.12. Permitir a filtragem por determinados periodos de data/hora
com opgao de especificar determinada placa do veiculo gerador de
alarmes.

5.2.12.9.13. Possuir alarme visualmente diferenciado quando a geracdo
do mesmo ocorrer a partir de um registro de fato que nao contiver
referéncia a um boletim de ocorréncia de forcas de segurancga
como Guarda Municipal, Policia Civil, Policia Militar etc.

5.2.12.9.14. Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda
ndao foram visualizados, ainda que o mddulo em questdo seja
fechado, obrigando o operador a concluir a acao devida.

5.2.12.9.15. Dispor de procedimento para que determinado operador
possa silenciar um alarme em todas as estagdes, notificando a
todos os outros operadores que este tornou-se responsavel pelo
alarme, obrigando ao operador agora responsavel, o cumprimento
de todas as acOes exigidas.

5.2.12.9.16. Exibir, a cada alarme, a relacdo dos alarmes ocorridos
anteriormente, para os quais ainda existam procedimentos em
aberto, agrupada pela placa veicular e exibindo primeiramente os
alarmes mais recentes permitindo navegacgao pelos registros, com
simultanea exibicdo:

5.2.12.9.16.1. Dos dados dos registros dos fatos cujas entidades

acionaram os alarmes.

5.2.12.9.16.2. Das imagens dos veiculos.

5.2.12.9.16.3. Das informacbes relativas as passagens
veiculares.

5.2.12.9.16.4. Dos procedimentos previamente cadastrados nos

registros dos fatos.
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5.2.12.9.17. Impor relacdao de perguntas previamente cadastradas e
referentes aos alarmes, que deverdo ser respondidas pelo operador
de forma obrigatdria ou opcional, de acordo com a parametrizacdo.

5.2.12.9.18. As perguntas deverao possibilitar respostas do tipo Sim ou
Nao ou por texto redigido quando necessario, sendo que as
respostas do tipo Sim ou Nado, deverdo constar em relatérios
estatisticos posteriores.

5.2.12.9.19. Permitir a finalizacdo do alarme somente quando o operador
responder todas as perguntas. (Este devera ser excluido da lista,
permanecendo, entretanto, todos os alarmes que ndo tiveram os
procedimentos concluidos).

5.2.12.9.20. Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos
alarmes.

5.2.12.9.21. Exibir, apo6s login do usuario com permissdo, a tela de
alarme quando existir alarme(s) nao finalizado(s).

5.2.12.9.22. Suportar como parametrizacdo do sistema que ao soar um
alarme, seja apresentado de um alerta visual, indicando que a
passagem veicular que gerou o referido alarme, ocorreu ha mais
de um numero de minutos especificavel, independentemente do
motivo do atraso, de maneira a evitar erros de operagao.

5.2.12.10. Possuir moédulo que permita a supervisdo dos alarmes
finalizados pelos operadores, devendo:

5.2.12.10.1. Permitir o acesso somente aos usuarios com direitos para
supervisao e checagem dos procedimentos adotados.

5.2.12.10.2. Possibilitar que somente os alarmes ja assinados
anteriormente e ainda ndo supervisionados, sejam apresentados de
forma organizada por data/hora, sendo também exigida a
navegacao por estes registros com simultanea exibicdo dos dados
dos registros dos fatos cujas entidades acionaram os alarmes, das
imagens, dos dados relativos as passagens veiculares e dos
procedimentos exigidos.

5.2.12.10.3. Exibir relacdo das perguntas impostas aos operadores que

visualizaram os alarmes na primeira exibicao e as suas respostas.
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5.2.12.10.4. Exibir a mesma relagdo das perguntas impostas aos
operadores que visualizaram os alarmes na primeira exibicdao
permitindo respostas distintas as mesmas perguntas.

5.2.12.10.5. As perguntas deverao possibilitar respostas do tipo Sim ou
Ndo ou por texto redigido quando necessario, sendo que as
respostas do tipo Sim ou N3do, deverdo constar em relatérios
estatisticos posteriores.

5.2.12.10.6. Permitir a finalizacdo do alarme pelo supervisor. (Este devera
ser excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes
ja assinados anteriormente e ainda ndo supervisionados.)

5.2.12.10.7. Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um
determinado periodo de data/hora, relativo as passagens
veiculares que geraram os alarmes ou aos momentos exatos que
os alarmes foram gerados.

5.2.12.10.8. Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um
determinado periodo de data/hora, relativos a determinada placa
veicular.

5.2.12.10.9. Permitir obtencao dos resultados da combinacao dos 2 filtros
anteriores.

5.2.12.10.10. Exibir algum tipo de notificagdo visual, quando existirem
alarmes ainda ndo assinados pelo operador, com possibilidade de
abertura do médulo relativo a esta etapa.

5.2.12.10.11. Permitir a partir da tela, a exibicdo de representacao grafica
de uma linha do tempo que mostre os intervalos de tempo que o
sistema levou para receber as imagens desde o ponto de coleta até
a central de operagao, o tempo necessario para seu processamento

e o tempo para disparo de evento de alarme.

5.2.12.11. A solucdo proposta devera suportar um modulo de pesquisas
devendo:
5.2.12.12. Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de

caracteres exatos, por sequéncia de caracteres contidos e por caracteres
coringas.
5.2.12.13. Permitir, quando a pesquisa no banco de dados for filtrada por
intervalo de data/hora, que apresente todas as imagens referentes as
passagens veiculares, mesmo que por qualguer motivo ndo tenha sido
possivel extragao de informacgdes pelos sistemas automaticos.
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5.2.12.14. Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares

verificadas pelos seguintes critérios, de forma Unica e combinados entre
si:
5.2.12.14.1. Por intervalo compreendido entre duas datas e horas
distintas.
5.2.12.14.2. Por intervalo compreendido entre um Unico dia, entre duas
horas distintas.
5.2.12.14.3. Em uma Unica camera.
5.2.12.14.4. Em multiplas cdmeras selecionadas.
5.2.12.14.5. Por passagens de veiculos, cuja placa ndo foi lida
(reconhecida)
5.2.12.14.6. Por tipo de placa: Padrao Mercosul e Padrdao Brasil (anterior
a Mercosul)
5.2.12.14.7. Por placas equivalentes (modelos mercosul e padrao Brasil
simultaneamente)
5.2.12.14.8. Por restricbes informadas via convénios
5.2.12.14.9. Permitir notificacdo automatica, com som e em tempo real,
quando uma passagem veicular atender a filtros previamente
definidos (para um ou mais critérios na tela de pesquisa) sendo no
minimo exigidos:
5.2.12.14.10. Por veiculos inseridos como entidades em um ou mais
registro de fatos de determinadas naturezas delituosas, a critério
do operador e possibilitando aplicar-se no resultado, os filtros
adicionais:
5.2.12.14.10.1. Somente deteccdo de veiculos marcados em
ocorréncia.
5.2.12.14.10.2. Somente de veiculos cadastrados em um ou mais
registro de fatos de determinadas naturezas delituosas, a
critério do operador.
5.2.12.14.11. Permitir que a partir do resultado de pesquisas com filtros
combinados, seja possivel:
5.2.12.14.11.1. Selecionar apenas passagens de interesse de uma

determinada placa, para geracdo de um relatério.
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5.2.12.14.11.2. Selecionar uma placa veicular e exibir pelos
menos as 20 ultimas passagens veiculares em um mapa.
5.2.12.14.12. Permitir nos resultados de pesquisa que sejam exibidas
somente a Ultima passagem veicular de cada placa lida.
5.2.12.14.13. Permitir, utilizando a base Unica de cadastro de dados sobre
veiculos, pesquisas combinadas entre: Marca, modelo, cor, ano de
fabricacdo, ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio e estado.
5.2.12.14.14. Permitir que o0s resultados das pesquisas sejam exibidos
através de interface grafica interativa, em multiplos quadrantes
(formato popularmente conhecido como mosaico), nos quais
constem as imagens e as respectivas informacdes associadas a
cada passagem veicular, de maneira a poder-se Vvisualizar
simultaneamente o minimo de 8 quadrantes.
5.2.12.14.15. Permitir a demarcagdo de uma area diretamente no mapa
selecionando um Unico ou multiplos pontos de coleta.
5.2.12.14.16. Possuir representagdo grafica de uma linha do tempo que
mostre o tempo decorrido desde a captura da imagem até o
armazenamento, destacando no minimo, a data e hora de captura
da imagem, data e hora de processamento e data e hora do
recebimento da imagem pelo servidor.
5.2.12.14.17. Permitir zoom digital progressivo, aplicagdao de brilho e
contraste nas imagens vinculadas aos resultados das pesquisas
efetuadas utilizando-se somente do mouse e aplicando as
alteragdes instantaneamente.
5.2.12.14.18. Permitir exportacdo de imagens relativas as passagens
veiculares, suportando insercdo de marca d'adgua, latitude,
longitude da localizagcdo do ponto de coleta que capturou essa
imagem e obrigatoriamente de identificadores digitais em todas as
imagens, com posterior comprovacdao da autenticidade e
integridade do arquivo exportado (ndo adulteracdo) através de
ferramenta disponibilizada pela prépria solucdo ofertada.
5.2.12.14.19. Permitir a associacdo manual de uma determinada passagem
veicular a um determinado fato registrado, inserindo a placa do
veiculo como uma entidade.
5.2.12.14.20. Permitir que a partir do mosaico de exibicao dos resultados

de pesquisas, possa-se proceder a correcao das placas lidas pelo
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sistema e que tais corregdes possam ser auditadas, devendo no
minimo:
5.2.12.14.21. Suportar a insergao e corregao da leitura da placa, relativa a
uma passagem veicular registrada pelo sistema.
5.2.12.14.22. Suportar a insercao e correcao das leituras das placas
relativas a um lote de passagens veiculares registradas pelo
sistema, para no minimo, lote com 50 registros, apresentando ao
final todas as alteracdes efetuadas pelo usudrio e solicitando
obrigatoriamente a confirmacdo do usuario antes de gravar
definitivamente os dados inseridos e alterados.
5.2.12.14.23. Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se
selecionar uma das imagens e iniciar navegacao sequencial,
manual ou automatica, precedentes ou subsequentes, exibindo as
imagens relativas a cada passagem veicular.
5.2.12.14.24. Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica, na
mesma faixa de rolagem, optar por pausar quando algum veiculo
exibido na navegacao, estiver associado a algum registro de fato.
5.2.12.14.25. Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica,
por todas as imagens resultantes da pesquisa, optar por pausar
quando algum veiculo exibido na navegacgdo, estiver associado a
algum registro de fato.
5.2.12.14.26. Ao realizar uma pesquisa de uma placa e esta ndo possuir
registro de passagem veicular na base de dados, a solugdo devera
informar se existe algum fato cadastrado com anotacgbes para esta
placa.
5.2.12.14.27. Permiti, que o0 resultado da pesquisa possa ser
georreferenciado em mapa, mostrando no minimo as ultimas 25
passagens veiculares detectadas.
5.2.12.15. A solucdo proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas
sobre placas veiculares e individuos (pessoas) e cadastramentos
minimos necessarios as agdes rapidas permitindo a pesquisa sobre
determinada placa veicular ou CPF, nos registros de fatos, boletins de
ocorréncias (atendimento e despacho) e abordagem, retornando no
minimo:
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possibilitando a abertura do cadastro dos fatos, exibindo somente
os registros referentes a placa.
5.2.12.15.2. Se algum veiculo com a placa em questdo, possui ou ndo
passagens registradas pelas cameras monitoradas, possibilitando a
exibicdo das imagens das referidas passagens veiculares.
5.2.12.15.3. Permitir que a partir da mesma tela, que a placa pesquisada
seja cadastrada no registro de fatos, para ser monitorada, com a
obrigacdo da inclusdo da natureza do fato delituoso.
5.2.12.15.4. Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME,
retornando no minimo a quantidade de registro de fatos que
contém o CPF ou NOME, possibilitando a abertura do cadastro dos
fatos com exibicdo somente dos registros relacionados.
5.2.12.15.5. Permitir pesquisas por home parcial.
5.2.12.16. Permitir que, a partir da tela de pesquisa, o usuario possa
selecionar uma passagem veicular para ser protegida contra exclusdo,
por prazo indeterminado, permitindo:
5.2.12.16.1. Informar o motivo pelo qual deseja preservar a imagem da
passagem e definir o grau de visibilidade para os grupos de
usuarios existentes.
5.2.12.17. A solucdo proposta devera disponibilizar modulo que permita a
visualizagao georreferenciada dos elementos do registro de fatos, sendo
exigido no minimo:
5.2.12.17.1. Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;
5.2.12.17.2. Possibilidade de visualizacao através de multiplas camadas;
5.2.12.17.3. Capacidade de selecionar os fatos por tipo;
5.2.12.17.4. Inclusdo de novas camadas a critério do operador, tais como
escolas, bancos, cameras de CFTV, zonas, setores etc., através de
interface grafica simples e intuitiva, permitindo;
5.2.12.17.4.1. Inclusé@o e exclusdo de novos itens dentro de cada
camada a critério do operador;
5.2.12.17.5. Criacdo e edicao de camadas com pontos ou camadas com
areas.
5.2.12.17.6. Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de qualquer

fato, diretamente no mapa, usando recurso de arrastar e soltar.
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5.2.12.17.7. Possibilidade de visualizacdo georreferenciada de mais de
uma camada simultaneamente exibindo icones distintos para cada
camada;
5.2.12.17.8. Geragcdo de mapa de calor, definindo dareas através de
aplicacao de gradiente de cores e suas temperaturas, em fungao da
distribuicdo e concentracao dos fatos georreferenciados;
5.2.12.17.9. Capacidade de, a critério do usuario, modificar a densidade
do mapa de calor desejado, gerando macro ou microareas, tendo
em cada uma das microareas definidas as concentracoes de delitos
cadastrados;
5.2.12.17.10. Possibilidade de cadastrar e visualizar areas
georreferenciadas, para demarcar regides de interesse no mapa
tais como zonas de cidades e areas de monitoramento;
5.2.12.17.11. Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira
agrupada contendo o total de registros por agrupamento;
5.2.12.17.11.1. Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por
intervalo de data;
5.2.12.17.11.2. Capacidade de selecionar os fatos por tipo;
5.2.12.17.12. Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de
veiculos, furto de veiculos e recuperagao de veiculos, de maneira a
possibilitar a visualizacdo e analise de onde os veiculos estdao sendo
roubados e furtados e onde estdao sendo recuperados.
5.2.12.17.13. Este mapa deve ser interativo e fazer uso de ferramentas
graficas com indicagdo animada entre os locais onde cada veiculo
foi furtado ou roubado e recuperado, permitindo a exibicao das
informacdes sobre o fato registrado.
5.2.12.18. A solugdo proposta devera suportar um moédulo de informagdo
geografica para receber e exibir dados georreferenciados demonstrados
em um sistema de mapa e devera:

5.2.12.18.1. Disponibilizar mapa com no minimo 2 tipos de

representagoes:
5.2.12.18.1.1. Mapa padrao (Exemplo: mapa default do google
ou bing)
5.2.12.18.1.2. Mapa com imagens de satélite.
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5.2.12.18.2. Possuir opcao de ativar ou desativar no mapa, as
representacoes graficas de malha viaria e rodoviaria.
5.2.12.18.3. Suportar a exibicdo dos dados georreferenciados e em

tempo real para, no minimo, 0s grupos:

5.2.12.18.3.1. Atendimentos de chamados
5.2.12.18.3.2. Guarnicdes
5.2.12.18.3.3. Setores

5.2.12.18.4. Permitir que os icones do grupo Guarnicbes, sejam exibidos,
de forma visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os

seguintes status:

5.2.12.18.4.1. Guarnicdo empenhada (despachada)
5.2.12.18.4.2. Guarnigdo apoiando outra guarnicao.
5.2.12.18.4.3. Guarnigdao em atividade

5.2.12.18.4.4. Guarnigcao com o botdo de panico ativado.
5.2.12.18.4.5. Sem conexao de internet.

5.2.12.18.5. Permitir que ao selecionar um icone do grupo Guarnigoes,
seja exibido, no minimo, as seguintes informacdes:
5.2.12.18.5.1. Acdo em andamento (patrulhamento, empenhada,

em apoio etc.)

5.2.12.18.5.2. Percentual de carga da bateria do dispositivo
movel.
5.2.12.18.5.3. Responsavel pela guarnicao.
5.2.12.18.5.4. Numero da linha telefénica do dispositivo movel.
5.2.12.18.5.5. Prefixo da guarnicao.
5.2.12.18.5.6. Tempo desde a ultima atualizagao.
5.2.12.18.5.6.1. A partir da localizacgo de uma guarnicao,

permitir despacha-la para um atendimento, diretamente
no mapa, atualizando automaticamente o status desta
guarnicao na tela do despachador
5.2.12.18.6. Permitir que os icones do grupo Atendimento, sejam
exibidos, de forma visualmente diferenciada entre si, no minimo,

para os seguintes status:

5.2.12.18.6.1. Em aberto.

5.2.12.18.6.2. Em atraso.

5.2.12.18.6.3. Agendado.

5.2.12.18.6.4. Em atendimento.
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5.2.12.18.6.5. Guarnicao com o botdo de panico ativado.
5.2.12.18.7. Permitir que ao selecionar um icone do grupo Atendimento,

sejam exibidas, no minimo, as seguintes informagdes:

5.2.12.18.7.1. Natureza do atendimento.
5.2.12.18.7.2. Guarnicdo despachada para atendimento.
5.2.12.18.7.3. Tempo desde a abertura do atendimento.
5.2.12.18.7.4. Prioridade do atendimento.

5.2.12.18.8. Permitir o gerenciamento de usuarios, grupos de usuarios e
politicas de permissdao de acesso aos moddulos do sistema e suas
funcionalidades, definindo quais operadores terdo acesso a quais
recursos do sistema.

5.2.12.19. Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.

5.2.12.20. Permitir a utilizacdo de hardware com multiplos volumes de
armazenamento de imagens, suportando volumes de armazenamento
com diferentes tamanhos.

5.2.12.21. Armazenar as imagens processadas de forma protegida,
impossibilitando a visualizacao por outros softwares.

5.2.12.21.1. Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias
que o sistema deverd armazenar as imagens no tamanho original,
antes de proceder com a compressao das imagens.

5.2.12.22. A solugdo devera permitir o gerenciamento de viaturas(bikes),
devendo no minimo:

5.2.12.22.1. Permitir o cadastro de itens que serdo vistoriados pelos
usuarios das guarnicGes através de Aplicativo de Despacho.

5.2.12.22.2. Devera ser enviado um email de forma automatica para o
responsavel da frota, quando a solugdao receber uma informagdo
sobre um problema detectado pelo responsavel da guarnicao no
momento da vistoria, utilizando o aplicativo de despacho.

5.2.12.22.3. Permitir a inclusdo de itens de manutengdes, a fim de que o
responsavel pela frota identifique quando uma viatura estd com
uma manutengdo a vencer ou vencida.

5.2.12.22.4. Permitir o controle de abastecimentos com dados informados

pela guarnicdo através do aplicativo.
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foram exportadas do sistema, exibindo a identificacao do operador
que realizou a operacgdo, data e hora da operacdo, placa do veiculo
relativo a passagem, data e hora da passagem e identificacdo do
ponto de captura relativo a passagem.

5.2.12.22.6. Relatorio de sessOes de utilizagdo do sistema, exibindo
identificacdo do operador e data e hora das operacdes de abertura,
autenticacdo e encerramento do sistema.

5.2.12.22.7. Relatorio de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema,
exibindo a identificacdo do operador, data e hora da pesquisa e a
placa, ou parte dela, pesquisada.

5.2.12.22.8. Relatorio que permita auditoria, para verificar quais agoes
foram executadas pelos operadores, permitindo que o supervisor
faca auditorias em suas proprias equipes de trabalho.

5.2.12.22.9. Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizagédo
de aplicativo mobile integrado ao moddulo de atendimento e
despacho, durante todo o periodo contratual, devendo, no minimo:

5.2.12.22.10. Receber notificagcdo quando a guarnicdo e sua respectiva
composicdo forem criadas a partir da central de operacdo.

5.2.12.22.11. Registrar guarnigdes e suas respectivas composicdes com
imediato envio a central de operagao como guarnigao disponivel.

5.2.12.22.12. Permitir a vistoria e registros da situacgao fisica da guarnigao.

5.2.12.22.13. Permitir a exibicdo de quais avarias na guarnicao, foram
informadas na ultima vistoria.

5.2.12.22.14. Receber notificacdo sonora quando a guarnicdo for
despachada a partir da central de operacao.

5.2.12.22.15. Receber automaticamente um despacho pela central de
operagao, com informagOes cadastradas durante o atendimento e
permitir a visualizacao de imagens enviadas juntamente com o
atendimento pela central de operacgao.

5.2.12.22.16. Receber a transcricdo do atendimento realizado por um
usuario despachado da de operagao.

5.2.12.22.17. Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os
dados do local (Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.) e
sua classificacdo (capturado, apreendido, averiguado etc), de
veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas
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(tipo, descricdo, quantidade etc.), mesmo sem ter havido um
despacho pela central.

5.2.12.22.18. Permitir que no momento do preenchimento do boletim de
ocorréncia, seja realizada uma pesquisa de forma automatica na
base de dados de referéncia. Se existirem informacgdes, deverdo
ser disponibilizadas automaticamente.

5.2.12.22.19. Possibilitar a anexagao de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.).

5.2.12.22.20. Permitir o cadastro de uma assinatura padrdao do agente
para o uso no APP.

5.2.12.22.21. Permitir assinaturas digitais dos envolvidos e do agente,
guando necessarias.

5.2.12.22.22. Permitir a leitura automatica (OCR) para, no minimo, os
seguintes documentos: CNH, RG e CRLV.

5.2.12.22.23. Permitir ao usuario, a partir dos dispositivos, visualizar seus
proprios boletins de ocorréncia.

5.2.12.22.24. Permitir a visualizagcdo dos boletins de ocorréncias
reprovados pelo supervisor, permitindo sua correcao.

5.2.12.22.25. Permitir ao usuario, se auto despachar para atendimento
com a guarnicdo, permitindo a digitacdo do endereco ou selegao do
local diretamente no mapa.

5.2.12.22.26. Permitir ao usuario, se auto despachar como apoio a outra
guarnicdo, respeitando as permissées de usuarios configuradas.

5.2.12.22.27. Permitir que o usuario inicie um boletim de ocorréncia em
um dispositivo moével e finalize em outro, sem perda de dados ja
preenchidos.

5.2.12.22.28. Permitir que o supervisor de varias guarnicbes, possa
visualizar em mapa, onde estdo localizadas as guarnicdes de sua
responsabilidade e realizar despachos.

5.2.12.22.29. Encerrar o despacho, tornando a guarnicdo automaticamente
disponivel na tela de controle do despachador da central de
operacao.

5.2.12.22.30. Permitir anexacao de documentos complementares (pdf ou
imagem) em um despacho, mesmo apds encerrado.

5.2.12.22.31. Encerrar a guarnicao.

45
PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG — Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



BELO PDB.XXX.XXX.X.X

& HorizonTe

5.2.12.22.32. Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser

PRIODABEL

utilizado pelos integrantes da guarnicao em caso de necessidade de
ajuda.
5.2.12.22.33. Uma vez acionado o botdo do panico, o aplicativo devera:
5.2.12.22.33.1. Permitir o cancelamento em casos de
acionamento acidental.
5.2.12.22.33.2. Enviar a central de operagdao os dados necessarios
para que seja exibido notificacdo em destaque que a
guarnicdo esta solicitando socorro.
5.2.12.22.33.3. Abrir automaticamente um atendimento na tela
de operacao, do despachador da central de operagao.
5.2.12.22.33.4. Realizar automaticamente uma chamada
telefonica para um nimero previamente cadastrado.
5.2.12.22.34. Permitir realizar uma abordagem antes da realizacdao do
Boletim de ocorréncia.
5.2.12.22.35. No encerramento da guarnicdo, exigir que o usuario
justifique a ndo realizacdo dos servigos programados.
5.2.12.23. Deverd ser parte integrante da solugdo, aplicativo mobile
integrado ao moddulo de alarmes do sistema de gestdo e analise,
durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:
5.2.12.23.1. Receber os alarmes gerados na central de operagao, para os
quais o niumero de telefone foi previamente cadastrado para este
propédsito, devendo no minimo:
5.2.12.23.1.1. Gerar alerta sonoro.
5.2.12.23.1.2. Gerar notificacdao no formato padrao do sistema
operacional do telefone em questao.
5.2.12.23.1.3. Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela
que exiba o alarme gerado (com imagem), incluindo no
minimo, a placa do veiculo, identificacdo do local, motivo,
natureza do fato gerador e procedimentos.
5.2.12.23.2. Devera ser parte integrante da solucdo, a disponibilizagdo
para o uso de aplicativo mobile que permita gerenciar abordagens
durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:
5.2.12.23.3. Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas

por um usuario em campo.
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5.2.12.23.3.1. Para CPF consultado, este mddulo deve retornar
informacdes:
5.2.12.23.3.1.1. Do cadastro de fatos
5.2.12.23.3.1.2. Dos boletins de ocorréncia gerados pelo
sistema de atendimento e despacho
5.2.12.23.3.1.3.
5.2.12.23.3.2. Para Placa veicular consultada, este médulo deve
retornar informacoes:
5.2.12.23.3.2.1. Do banco de dados da solucdo ofertada
5.2.12.23.3.2.2. Das bases de dados que o municipio possua
convénios.
5.2.12.23.3.3. Permitir visualizar os locais e as informacdes das
abordagens realizadas anteriormente, referentes ao mesmo
individuo ou veiculo abordado.
5.2.12.23.3.4. Permitir que as imagens e informagdes obtidas
durante a abordagem, sejam exportadas para o boletim de
ocorréncia, sem necessidade de redigitacdo.
5.2.12.23.3.5. Permitir que o agente ao realizar uma abordagem
de um veiculo, registre a foto, placa e sua localizagdo
(latitude/longitude) e envie automaticamente, para pesquisas
futuras.
5.2.12.23.3.6. A solugdo proposta devera disponibilizar moédulo
de atendimento e despacho, que permitira que a central de
atendimento possa controlar um ou mais atendimentos
simultaneos, cadastrar locais, fatos e naturezas, despachar
viaturas acompanhando em tempo real todos as etapas dos

atendimentos.

5.2.12.23.4. Este modulo devera minimamente:

5.2.12.23.5. Permitir a utilizagdo da mesma base de enderegos do

registro dos fatos da solugao ofertada.

5.2.12.23.6. Permitir a autenticacdo dos usuarios, utilizando a mesma

base de usuarios da solugdo da solucdo ofertada.

5.2.12.24. Permitir o cadastramento de naturezas com os procedimentos a

serem adotados e as seguintes decorréncias para cada uma delas:
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5.2.12.24.1. Gerar boletim de ocorréncia
5.2.12.24.2. Livre (a critério do agente de campo)
5.2.12.25. Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como
pragas, ginasios, bares, restaurantes, clubes etc, de forma que possam
ser utilizados como referéncia durante o atendimento e despacho, para
identificacdo aproximada do local do fato que gerou o atendimento,
guando o solicitante, ndo souber o endereco exato.
5.2.12.26. Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de
transporte das guarnicdes) que serao utilizados na montagem do mapa
forca e no despacho.
5.2.12.27. Permitir a criacdo das guarnigdes, com informacdes sobre seus
integrantes, qual o integrante responsavel e quais (um ou mais) meios
de deslocamento.
5.2.12.28. Atribuir um ou tipos de deslocamento a cada guarnicdo.
5.2.12.29. Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em
uma sé tela:
5.2.12.29.1. Os atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as
prioridades de cada um dos atendimentos (conforme definidas pelo
usuario)
5.2.12.29.2. As guarnicbes disponiveis para despacho e guarnicdes ja
empenhadas.
5.2.12.29.3. Indicador que permita a visualizacdo das guarnicdes auto
despachadas.
5.2.12.29.4. Indicador que permita a visualizacdo dos dispositivos
moéveis, vinculados a uma guarnicdo, que estejam sem sinal de
GPS e internet.
5.2.12.29.5. A origem do despacho.
5.2.12.29.6. A interface grafica devera permitir a consulta dos despachos
por guarnicao.
5.2.12.29.7. Permitir filtros por pelo menos:
5.2.12.29.8. Situacdo dos Atendimentos
5.2.12.29.9. Origem dos atendimentos
5.2.12.29.10. Situacdo das Guarnigoes.
5.2.12.29.11. Origem das Guarnigoes.
5.2.12.29.12. Funcdes Destinadas
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5.2.12.30. Permitir o cadastramento de solicitacdes de atendimentos com
registro de informacGes de, no minimo, nome do solicitante, natureza,
telefone, endereco do solicitante, descricdo da solicitacao.
5.2.12.31. Receber e criar um atendimento automaticamente, quando um

pedido de auxilio, de um cidadao, for solicitado por um acionamento via
APP(Smartphone) e a partir disso seguir o fluxo de operagao.
5.2.12.32. Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.
5.2.12.32.1. Caso o motivo seja o mesmo de algum atendimento
anteriormente cadastrado, que seja possivel que sejam vinculados,
o atendimento em tela e quantos mais houver para o mesmo fato,
de forma a designar um Unico despacho para varios atendimentos.
5.2.12.32.2. Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos
campos exigidos para cadastro do atendimento, que o solicitante
em questdo, ja tenha feito a mesma solicitagdo anteriormente ou
ainda, para qualquer outra solicitacdo diferente, sem limite de
tempo.
5.2.12.32.3. Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos
registrados anteriormente, exibir na tela todos os atendimentos
cadastrados permitindo ao atendente, identificar quando, onde e
quais foram os protocolos dos atendimentos.
5.2.12.33. Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de
forma “an6nima”.
5.2.12.34. Gerar automaticamente, apds o cadastramento do atendimento,
um numero de protocolo Unico.
5.2.12.35. Exibir no momento do cadastramento do atendimento a viatura
mais proxima do local, informando o tempo estimado do deslocamento
até o local, permitindo seu despacho e alterando seu status.
5.2.12.36. Permitir ao agente despachador, no momento do cadastramento
de um atendimento, acessar um mapa onde sejam exibidas as viaturas
disponiveis e através desta interface, possa realizar o despacho,
alterando o status da viatura do painel de informacdes do despachador,
enviando as informag0es para o APP de despacho mobile.
5.2.12.37. No momento do atendimento de uma ligagdo telefénica, devera

gerar a abertura de um atendimento, de forma automatica, na tela do
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despachador, criando o registro do atendimento com um numero de
protocolo.
5.2.12.38. Permitir a gravacdo de chamadas telefonicas.
5.2.12.38.1. Ao término da chamada, deve ser gerado automaticamente
um arquivo digital, contendo a gravacdao deste atendimento,
anexando automaticamente ao registro do atendimento realizado.
5.2.12.39. Permitir o cadastro de ordens de servicos programadas, por
usuarios autorizados, informando no minimo:
5.2.12.39.1. Nome da ordem de servico.
5.2.12.39.2. Descrigao.
5.2.12.39.3. Periodo em que ficara disponivel.
5.2.12.39.4. Horario programado.
5.2.12.39.5. Horario Fixo
5.2.12.39.6. Intervalo de tempo.
5.2.12.39.7. Permitir repeticdes
5.2.12.39.8. Tempo de duragao.
5.2.12.39.9. Natureza.
5.2.12.39.10. Prioridade.
5.2.12.39.11. Local, permitindo no minimo:
5.2.12.39.11.1. Informar local de referéncia (bares, escolas,
postos etc) utilizando a base de locais referencias cadastrada
na solugao.
5.2.12.39.11.2. Informar o local, utilizando a base de enderecgos
referenciais cadastrada na solucdo.
5.2.12.39.11.3. Permitir selecionar um local, a partir do mapa.
5.2.12.40. Permitir aos usuarios autorizados, vincular uma ordem de
servico a uma guarnicao, através do painel de operacdao do despachador
ou pelo aplicativo mobile.
5.2.12.41. Possibilidade de restringir as ordens de servicos programadas,
no minimo para:
5.2.12.41.1. Equipe.
5.2.12.41.2. Funcgao.
5.2.12.41.3. Por setor.
5.2.12.41.4. Por dias da semana.
5.2.12.42. Permitir aos usuarios autorizados, o cadastro de atendimentos
futuros (agenda), informando no minimo:
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5.2.12.42.1. Nome para a agenda.
5.2.12.42.2. Natureza.
5.2.12.42.3. Prioridade.
5.2.12.42.4. Dados do solicitante.
5.2.12.42.5. Descrigao.
5.2.12.42.6. Agendamento simples ou recorrente.
5.2.12.42.7. Por data especifica.
5.2.12.42.8. Endereco do fato.
5.2.12.42.9. Permitir anexar arquivo.
5.2.12.43. O atendimento agendado, devera ser exibido automaticamente
na tela de operagdo, no momento que chegar a data e hora agendadas.
5.2.12.44. Permitir ao despachador, realizar a alteracao da composicao dos
integrantes das guarnicOes, respeitando as permissdes configuradas.
5.2.12.45. Permitir ao despachador, através do painel de controle, onde
serdo exibidas as guarnicdes empenhadas e disponiveis, selecionar uma
determinada guarnigdo, exibindo no minimo, o responsavel e sua
localizacdo atual em um mapa.
5.2.12.46. Permitir o gerenciamento das guarnicdes, controlando no
minimo:
5.2.12.46.1. Quilometragem percorrida.
5.2.12.46.2. Horarios de trabalho.
5.2.12.46.3. Setores patrulhados.
5.2.12.46.4. Composicdo por individuos.
5.2.12.46.5. Meios de transportes utilizados.
5.2.12.46.6. Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos
seguintes dados de cada atendimento:
5.2.12.46.7. Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.
5.2.12.46.8. Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.
5.2.12.46.9. Suportar criagdo ilimitada dos niveis de prioridades,
permitindo definir para cada nivel de prioridade seu respectivo
nome, cor, tempo maximo para atendimento.
5.2.12.46.10. Suportar a configuracdo do tempo maximo de atendimento

aberto para o qual ainda nao foi despachada nenhuma guarnicao.
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Quando excedido este tempo maximo, um alerta de qualquer tipo
visual que devera chamar a atencdo dos operadores para este fato.
5.2.12.47. Permitir, apds um cadastramento de um atendimento solicitado,

visualizar-se na mesma tela, os atendimentos e as guarnigoes, de forma
a observar-se quais as guarnicdoes estao livres para que sejam
designadas a cada atendimento.

5.2.12.48. Exibir as guarnicdes e seus respectivos status, identificando
quais estdo disponiveis e quais estdo em atendimento, utilizando
diferentes cores para cada status.

5.2.12.49. Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarnicdo
disponivel, gerando um despacho numerado sequencialmente.

5.2.12.50. O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora)
do dia 1° de janeiro de cada ano.

5.2.12.51. Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada
guarnicdo utilizada nos despachos, desde o inicio até o seu
encerramento.

5.2.12.52. Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais
documentos digitalizados que deverdo permanecer anexos aos mesmos,
como por exemplo: fotografias colhidas durante o procedimento do
agente.

5.2.12.53. Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada
guarnicao por ocasiao dos despachos, sendo minimamente exigidos os
itens:

5.2.12.53.1. Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial
e final e data e hora de chegada ao local do atendimento.
5.2.12.53.2. Permitir a insercdo de multiplos deslocamentos por
despacho.

5.2.12.54. Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel
acrescentar mais de uma guarnicdo ao despacho, sendo a primeira
considerada e identificada como “Responsavel” ou “Principal” e as
demais consideradas e identificadas como “Apoios”.

5.2.12.55. Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel
gue uma guarnicao considerada como “Apoio” seja designada como a
nova “Responsavel” ou “Principal” para continuidade do despacho,

liberando a anterior para outros despachos.
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5.2.12.56. Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer
narrativa (informacdes complementares sobre o despacho) efetuada
pelo responsavel pelas guarnicées empenhadas.
5.2.12.57. Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do
local (Rua, bairro etc.), individuos ou veiculos envolvidos, apreensoes
realizadas e documentos diversos através da anexacdao de arquivos
digitais (fotos, pdf etc), independente de um despacho.
5.2.12.58. Permitir que usuarios previamente definidos para tal funcao,
aceitem os dados do boletim de ocorréncia da forma como foram
gerados ou devolva ao responsavel para correcdes e/ou complementos.
5.2.12.59. Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a
insercao de dados referentes aos mesmos e liberando sequencialmente
cada uma das guarnicdes empenhadas, em seguida, permitir rotina de
encerramento do atendimento em questao, suportando a insercao de
dados referentes ao mesmo.
5.2.12.60. Permitir o encerramento de um atendimento somente apds os
encerramentos de todos os despachos relativos ao atendimento em
questdo.
5.2.12.61. Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e
despachos, pelo periodo minimo de 1 (Um) ano, a fim de permitir
futuras auditorias e geracdo de relatoérios.
5.2.12.62. Permitir a visualizacdo da situacdo do plantdo, através de tela
interativa com graficos e tabelas, exibindo no minimo as seguintes
informacdes:
5.2.12.62.1. Numero de guarnicbes em operagdo
5.2.12.62.2. Numero de efetivo
5.2.12.62.3. Numero de guarnigGes por supervisores de equipe
5.2.12.62.4. Numero de guarnicGes por equipe.
5.2.12.62.5. Tipos de veiculos em utilizagao
5.2.12.62.6. Despachos e boletins de ocorréncias realizadas
5.2.12.62.7. Abordagens realizadas
5.2.12.63. Permitir o cadastro boletins de ocorréncia, contendo no minimo

os dados do local (Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.), de
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veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas
(tipo, descricdo, quantidade etc.).

5.2.12.64. Possibilitar a anexacao de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.)
quando necessarias.

5.2.12.65. Permitir ao usuario, visualizar seus préprios boletins de

ocorréncia pelo prazo minimo de 30 dias.

5.2.12.66. Permitir a exibicdo de boletins de ocorréncia aguardando
aprovacdo.
5.2.12.67. Permitir a visualizacdo e a impressédo do Boletins de ocorréncias

gerados, com opgao de incluir ou ndo fotos e dados dos envolvidos.
5.2.12.68. Permitir a personalizacao do cabecalho, na impressao do Boletim
de Ocorréncia.
5.2.12.69. Permitir aos usuarios autorizados, encaminhar um servigo
programado a outras guarnigdes, quando a guarnigdo programada nao
atender a solicitagdo.
5.2.12.70. Deve-se possibilitar a geracdo de relatéorios das acgbes
cadastradas sendo no minimo necessario:
5.2.12.70.1. Relatério que exiba de maneira tabular, as quantidades de
atendimento por suas naturezas de classificacdo e exibindo as
quantidades absolutas e relativas de cada item, com possibilidade
dos seguintes filtros, no minimo:
5.2.12.70.2. Intervalo de data e hora
5.2.12.70.3. Naturezas de classificacao
5.2.12.70.4. Relatoério analitico dos atendimentos, exibindo de maneira
grafica (pizza, barra, etc.) os atendimentos abertos e encerrados,
identificados como an6nimos, atendimentos por periodo do dia,
atendimentos por setores, atendimentos por canais, atendimentos
por atendente, quantidade de atendimentos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, os 20 enderegos mais
atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais
atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.
5.2.12.70.5. Relatorio analitico dos despachos, exibindo de maneira
grafica (pizza, barra, etc.) os despachos com ou sem atendimento,
desvio de natureza, com flagrante, com ato infracional, em
proprios publicos, com registro de boletim de ocorréncia da propria
instituicdo e de terceiros, apoios, quantidade de apoios, tempo de
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deslocamento, tempo de atendimento, quantidade de
deslocamentos, tempo de primeiro atendimento, despacho por
guarnicdo, despachos por dia da semana e hordrios com escala
térmica de cor, os 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais
atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de
filtros por intervalo de data e hora.

5.2.12.70.6. Relatoério de deslocamento das guarnigdes, exibindo percurso
realizado, por:

5.2.12.70.7. Intervalo de data e hora.

5.2.12.70.8. Selecdao de um determinado ponto no mapa.

5.2.12.70.9. Raio de deslocamento.

5.2.12.70.10. Ocupantes das guarnicoes

5.2.12.70.11. Equipe.

5.2.12.70.12. Viaturas

5.2.12.70.13. Relatoério analitico dos Boletins de Ocorréncias, exibindo de
maneira grafica (pizza, barra etc.), os boletins de ocorréncias com
flagrante, com veiculos, com apreensGes, status dos boletins,
condicdes dos envolvidos, naturezas, boletins por dia da semana e
horadrios com escala térmica de cor, os 10 bairros com mais
boletins de ocorréncias, os 10 enderecos com mais boletins de
ocorréncias.

5.2.12.70.14. Gerar andlise georreferenciada dos Atendimentos, exibindo
com diferenca de visualizagcdo os atendimentos por natureza e
setores. Estd analise deverd mostrar:

5.2.12.70.15. Mapa Térmico.

5.2.12.70.16. Itens por periodo.

5.2.12.70.17. Itens por setor.

6. INSTALAGAO DA SOLUGCAO DE SOFTWARE
6.1.A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os méddulos da solugdao de
software garantindo seu perfeito funcionamento.
6.2.0s Servidores e Storages a serem utilizados, deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATANTE com configuracdes que garantam o perfeito funcionamento da

solucao.
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6.3. A solucdo ofertada devera permitir fazer consultas em seu banco de dados local,

6.4.

cadastrar fatos e realizar pesquisas de dados, sem ter a necessidade de conexao
com qualquer servidor externo ou aplicagdo em nuvem, esses recursos devem
funcionar mesmo sem internet

A solucdo ofertada devera permitir realizar abertura de atendimento na central de

despacho, cadastrando as informacdes mesmo sem acesso a Internet.

7. SERVICOS CONTINUADOS

7.1,

Todos os servicos a seguir detalhados serdo obrigacdo da CONTRATADA, durante

todo o tempo de duracdo do contrato.

8. TREINAMENTO E CAPACITACAO DE OPERACAO DO SOFTWARE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A CONTRATADA devera, durante toda a duragdo do contrato, garantir treinamento
operacional técnico e pratico garantindo total entendimento sobre o
funcionamento dos softwares ofertados.

A CONTRATADA devera garantir 1 (um) treinamento inicial com carga horaria
minima de 8 horas para até 10 operadores.

Também deverd ser ofertado um minimo de 5 (cinco) treinamentos anuais em
formato presencial ou a distancia (EAD) com carga hordria minima de 90
minutos, com o objetivo de capacitar os operadores sempre que necessario,
inclusive quando houver novas versdes da solugdo com novas funcionalidades.

O treinamento operacional inicial devera ser ministrado no prazo maximo de 30
(trinta) dias da assinatura do contrato.

Deverao ser fornecidos certificados para todos os operadores que participarem
dos treinamentos, tanto de forma presencial e de forma remota.

Inicialmente, os treinamentos serdao realizados no local indicado pela
CONTRATANTE dentro da regidao metropolitana de Belo Horizonte. Quando houver
necessidade de treinamentos externos, os custos de transporte, estadia e
alimentacao dos operadores que serao capacitados serao de

responsabilidade da contratante.

9. ATUALIZAGOES E SUPORTE TECNICO PARA A SOLUCAO DE SOFTWARE

9.1.

A CONTRATADA devera garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato,
atualizacBes do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, todos 0s servicos necessarios

para aplica-las devendo:
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9.1.1. Fornece todas as atualizagdes, mantendo-a em sua versdo técnica mais
recente.

9.1.2. Instalagdo e reconfiguragdao, total ou parcial, por motivo de falha no
funcionamento de componentes atualizados.

9.1.3. Instalagcdo e suporte em caso de problemas no funcionamento apos
atualizagOes.

9.1.4. Reinstalacao parcial ou total, por motivo de substituicao, falha ou defeito
de funcionamento dos componentes utilizados, causados por elementos
terceiros de qualquer natureza.

9.1.5. Reconfiguracdo total do sistema apds reinstalagoes.

9.2.0 pacote de dados necessario na CAM, para os servicos sera de responsabilidade
da CONTRATADA.

10.INTEGRAGCAO COM OUTROS SISTEMAS
10.1. A CONTRATADA devera garantir, durante todo o tempo de duracdo do contrato,
todos os servicos e suportes continuados necessarios para o funcionamento de
integracGes com sistemas estaduais (Hélios) e Federal (Cortex e PRF) devendo:

10.1.1. Possibilitar o envio em tempo real das informagdes do fluxo de
movimentos de veiculos: Data, Hora, Placa lida e localizagdo
georreferenciada.

10.1.2. Receber e armazenar, quando a integracdo em questdao permitir, as
informagbes de veiculos: marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, cidade e
restricoes.

10.1.3. Permitir ao receber alertas provenientes dessas integragdes, que o
operador seja capaz de ativar a assinatura automatica desse evento,
podendo selecionar a data de expiracdao e motivo pelo qual aqueles eventos
serao automaticamente assinados pelo sistema. Tal medida visa diminuir o
impacto de alertas sobre veiculos que ja foram recuperados e ainda ndo
foram retirados por motivos quaisquer da base nacional, evitando assim
abordagens desnecessarias.

10.1.4. Os convénios com as bases de dados, serdao de responsabilidade do

municipio, que fornecera acesso as APIs ao vencedor do certame.
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ANEXO II DO CONTRATO - ESPECIFICAGCOES DA PERSONALIZAGCAO DA

PLOTAGEM

ESFECIFICACOES DE IMAGENS

GUARDA CIVIL MUNICIFAL

GUARDA CIVIL
MUNICIPAL

COF: ATUL MAPTNHO: C=06 / M=91 / Y=18 / k=53

FOIMTE: ARIAL ELACK

CONPRIMENTO E LARGUER A Variavel de acordo com o modelo da
bicicleta.

FAIXAS ANMARFIAS

COF: AMAFELG: C=00 /M=00 / Y=100 / K=00
COMPEINENTO: Variavel de acorde com o modelo da bicicleta.

FATXAS QUADRICTULASDAS

e

COF.: ATUL MARTNED: C=04 /M=01 / Y=18 / K=63
COMPEINENTO: Variavel de acordo com o modelo da bicicleta.

PATRULHAMENTO FREVENTIVO

PATRULHAMENTO

CONPRIMENTO E LARGURA: Variavel de acorde com o medelo da
bicicleta.

151 E ICONE DE TELEFONE

153

#1537 COR. AZUL MARTNHD: C=96 /M=01/Y=18 /K=63
Variavel de acordo com o modelo da bicicleta.

ICONE TEL: COF- AMARELO: C=00 /M=0 / ¥Y=100 / EK=00
Variavel de acordo com o modelo da bicicleta.
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BRASAQ DA PREFEITURA BELO HORIZONTE

Variavel de acordo com o modelo da bicicleta.
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